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1 Perencanaan Kegiatan
2 Desain

3 Pengumpulan Data

4 Pengolahan Data

Judul Kegiatan Survei Kepuasan Masyarakat Pada Sekretariat Dprd Kabupaten Bangka Selatan
Tahun 2024
Jenis Statistik Statistik Sektoral
Cara Pengumpulan Data Survei
Sektor Kegiatan Sektor Publik Perpajakan Dan Regulasi Pasar
Apakah mendapatkan rekomendasi kegiatan statistik dari BPS? Tidak
Identitas Rekomendasi: -
I. Penyelenggara

Instansi Penyelenggara Sekretariat Dprd Kabupaten Bangka Selatan
Alamat Komplek Perkantoran Terpadu Pemkab. Bangka Selatan Gunung Namak Toboali
Telepon -
Faksimile -
Email Sekretariatdewan14@gmail.com

II. Penanggung Jawab

2.1

Unit Eselon Penanggung Jawab
Eselon 1 -
Eselon 2 Sekretaris Dprd Kabupaten Bangka Selatan

2.2

Penanggung Jawab Teknis (setingkat Eselon 3)
Nama Hamdan, Sh
Jabatan Kepala Bagian Umum Dan Kepegawaian
Alamat Komplek Perkantoran Terpadu Pemkab. Bangka Selatan Gunung Namak Toboali
Telepon -
Faksimile Sekretariatdewan14@gmail.com
Email -

III. Perencanaan dan Persiapan

3.3

Rencana Jadwal Kegiatan
A. Perencanaan

01 Januari 2024 s/d 03 Januari 2024
04 Januari 2024 s/d 05 Januari 2024

B. Pengumpulan
09 Januari 2024 s/d 08 Desember 2024

C. Pemeriksaan
09 Desember 2024 s/d 10 Desember 2024

3.1

3.2

Tujuan Kegiatan

Latar Belakang

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 
2017 Tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggaraan 

Mengukur Tingkat Kepuasan Masyarakat Sebagai Pengguna Layanan Dan Meningkatkan 
Penyelenggaraan Pelayanan Publik, Serta Untuk Mendapatkan Umpan Balik (feedback) Secara 

Berkala Atas Pencapaian Kinerja/ Kualitas Pelayanan Sekretariat Dprd.



5 Analisis Data
6 Diseminasi Hasil
7 Evaluasi

No  Nama Variabel(KarakterisƟk) Konsep Definisi
1 Persyaratan Pelayanan PersyaratanPersyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif
2 Prosedur Pelayanan Prosedur Prosedur adalah tata cara pelayanan yang dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan.
3 Waktu Penyelesaian Waktu Waktu Penyelesaian adalah jangka waktu yang diperlukan untuk menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan
4 Biaya / Tarif Pelayanan Biaya Biaya/Tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan masyarakat.
5 Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan Produk SpesifikasiProduk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan.Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis pelayanan.
6 Kompetensi Pelaksana Pelayanan KompetensiKompetensi Pelaksana adalah kemampuan yang harus dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, keterampilan, dan pengalaman.
7 Perilaku Pelaksana Pelayanan Perilaku Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan pelayanan
8 Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan Penanganan Pengaduan, Saran dan MasukanPenanganan pengaduan, saran dan masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut
9 Sarana dan Prasarana Sarana dan PrasaranaSarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai alat dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala sesuatu yang merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses (usaha, pembangunan, proyek). Sarana digunakan untuk benda yang bergerak (komputer, mesin) dan prasarana untuk benda yang tidak bergerak (gedung)
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D. Penyebarluasan
11 Desember 2024 s/d 13 Desember 2024
16 Desember 2024 s/d 31 Desember 2024
19 Desember 2024 s/d 31 Desember 2024

3.4

Variabel (Karakteristik) yang Dikumpulkan:

IV. Desain Kegiatan
Kegiatan ini dilakukan Berulang
Frekuensi Penyelenggaraan Tahunan
Tipe Pengumpulan Data Longitudinal Cross Sectional
Cakupan Wilayah Pengumpulan Data Sebagian Wilayah Indonesia

4.5
Wilayah Kegiatan

BANGKA SELATAN
Metode Pengumpulan Data Mengisi Kuesioner Sendiri
Sarana Pengumpulan Data Computer-assisted Personal Interviewing (CAPI)Computer Aided Web Interviewing (CAWI)
Unit Pengumpulan Data Individu

V. Desain Sampel
Jenis Rancangan Sampel Single Stage Atau Phase
Metode Pemilihan Sampel Tahap Terakhir Sampel Nonprobabilitas
Metode Sampel Probabilitas yang digunakan Purposive Sampling
Kerangka Sampel Tahap Terakhir -
Fraksi Sampel Keseluruhan -
Nilai Perkiraan Sampling Error Variabel Utama -
Unit Sampel Penerima Layanan Di Sekretariat Dprd Kabupaten Bangka Selatan
Unit Observasi Penerima Layanan Di Sekretariat Dprd Kabupaten Bangka Selatan

VI. Pengumpulan Data
Apakah Melakukan Uji Coba (Pilot Survey)? Tidak
Metode Pemeriksaan Kualitas Pengumpulan Data Supervisi
Apakah Melakukan Penyesuaian Nonrespon? Tidak
Petugas Pengumpulan Data Staf Instansi Penyelenggara
Persyaratan Pendidikan Terendah Petugas Pengumpulan DataSma Atau Smk

6.6

Jumlah Petugas
Supervisor/penyelia/pengawas 1
Pengumpul data/enumerator 1



6.7

7.2
7.3
7.4

Apakah Melakukan Pelatihan Petugas? Tidak

Ya
Digital(Softcopy) Ya
Data Mikro Tidak

VII. Pengolahan dan Analisis

7.1

Tahapan Pengolahan Data
Penyuntingan(Editing) Tidak
Penyandian(Coding) Tidak
(Data Entry) Ya
Penyahihan(Validasi) Ya

8.2

Rencana Rilis Produk Kegiatan
Tercetak(Hardcopy) 31 Desember 2024
Digital(Softcopy) 31 Desember 2024
Datamikro

Metode Analisis Deskriptif
Unit Analisis Individu
Tingkat Penyajian Hasil Analisis Kabupaten/Kota

VIII. Diseminasi Hasil

8.1

Produk Kegiatan yang Tersedia untuk Umum
Tercetak(Hardcopy)



Survei Kepuasan Masyarakat Pada Sekretariat Dprd Kabupaten Bangka Selatan

Sektor Publik Perpajakan Dan Regulasi Pasar

Sekretariat Dprd Kabupaten Bangka Selatan
Komplek Perkantoran Terpadu Pemkab. Bangka Selatan Gunung Namak Toboali

Sekretariatdewan14@gmail.com

Sekretaris Dprd Kabupaten Bangka Selatan

Kepala Bagian Umum Dan Kepegawaian
Komplek Perkantoran Terpadu Pemkab. Bangka Selatan Gunung Namak Toboali

Sekretariatdewan14@gmail.com

01 Januari 2024 s/d 03 Januari 2024
04 Januari 2024 s/d 05 Januari 2024

09 Januari 2024 s/d 08 Desember 2024

09 Desember 2024 s/d 10 Desember 2024

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 
2017 Tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggaraan 

Pelayanan Publik.

Mengukur Tingkat Kepuasan Masyarakat Sebagai Pengguna Layanan Dan Meningkatkan 
Penyelenggaraan Pelayanan Publik, Serta Untuk Mendapatkan Umpan Balik (feedback) Secara 

Berkala Atas Pencapaian Kinerja/ Kualitas Pelayanan Sekretariat Dprd.



 Referensi Waktu(Periode Enumerasi)
Tahunan
Tahunan
Tahunan
Tahunan
Tahunan
Tahunan
Tahunan
Tahunan
Tahunan

11 Desember 2024 s/d 13 Desember 2024
16 Desember 2024 s/d 31 Desember 2024
19 Desember 2024 s/d 31 Desember 2024

Longitudinal Cross Sectional
Sebagian Wilayah Indonesia

Mengisi Kuesioner Sendiri
Computer-assisted Personal Interviewing (CAPI)Computer Aided Web Interviewing (CAWI)

Single Stage Atau Phase
Sampel Nonprobabilitas

Penerima Layanan Di Sekretariat Dprd Kabupaten Bangka Selatan
Penerima Layanan Di Sekretariat Dprd Kabupaten Bangka Selatan

Staf Instansi Penyelenggara




